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SUMARIO EXECUTIVO

1. Por intermédio do Oficio n2 7/2021/SAF-ANAC (SEI n2 15484770), a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil solicita esclarecimento quanto a possibilidade da
concessdao de diarias em casos de atrasos ou cancelamentos de voos, quando as despesas com
hospedagem, alimentacdo e locomocdo ndo forem custeadas pela companhia aérea.

2. Com andlise e consideragdes necessarias, sugere-se o retorno dos autos ao consulente, para
ciéncia.

ANALISE

3. Para melhor compreensdo do assunto, cabe transcrever as duvidas da entidade consulente:

a)no caso de viagem nacional, o servidor que permanecer na localidade de destino ou em
conexdes por tempo superior ao autorizado em decorréncia de atraso ou cancelamento de
voos sem que as despesas de hospedagem, alimentacdo e locomocdo tenham sido
custeadas pelas companhias aéreas, faz jus ao recebimento de diarias adicionais?

b) em situagdo semelhante, no caso de viagem internacional, considerando a necessidade
de retificacdo do periodo de afastamento do Pais autorizado pela autoridade competente, o
servidor faz jus ao recebimento de diarias adicionais?

4, O Decreto n? 5.992, de 2006, que regulamentou a concessao de diarias, no ambito da
administracdo direta, autarquica e fundacional, estabelece que:

"Art. 22 As diarias serdo concedidas por dia de afastamento da sede do servico, destinando-
se a indenizar o servidor por despesas extraordindrias com pousada, alimentacdo e
locomocgdo urbana.

§ 12 O servidor fara jus somente a metade do valor da diaria nos seguintes casos:

| - nos deslocamentos dentro do territério nacional:

a) quando o afastamento ndo exigir pernoite fora da sede;

b) no dia do retorno a sede de servico;

¢) quando a Unido custear, por meio diverso, as despesas de pousada;

d) quando o servidor ficar hospedado em imdvel pertencente a Unido ou que esteja sob
administracdo do Governo brasileiro ou de suas entidades; ou



e) quando designado para compor equipe de apoio as viagens do Presidente ou do Vice-
Presidente da Republica;"

5. Quanto a prorrogacdo de viagem a servico, o § 32 do art. 52 do Decreto n2 5.992, de 2006,
prevé que:

"§ 32 Quando o afastamento se estender por tempo superior ao previsto, o servidor fara
jus, ainda, as didrias correspondentes ao periodo prorrogado, desde que autorizada sua
prorrogacdo."

6. Assim, as didrias visam indenizar o servidor das despesas extraordinarias com alimentacao,
hospedagem e locomocgdo urbana, quando em viagens a servico, sendo devida por dia de afastamento da
sede, e nos casos em que o afastamento se estender por tempo superior ao previsto, serdo devidas as
diarias correspondentes a este periodo, desde que haja autorizacao.

7. A Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica, determina que compete a companhia aérea arcar com as despesas de interrupg¢ao ou atrasos
de voos, sendo vejamos:

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢do ou atraso em aeroporto de escala por
periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer que seja 0 motivo, o passageiro podera optar
pelo endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolugao do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrup¢ao ou atraso da viagem,
inclusive transporte de qualquer espécie, alimentagao e hospedagem, correrdo por conta
do transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil. (Grifo nosso)

8. Ademais, a Resolucdo n? 400, de 2016, que regulamenta a assisténcia devida aos usudrios,
nos casos de atrasos e cancelamento de voos, editada por essa Agéncia, assim prevé:

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:

| - atraso do voo;

Il - cancelamento do voo;

Il - interrupcdo de servico; ou

IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacdo;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por meio do
fornecimento de refeicao ou de voucher individual; e

lll - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado
de ida e volta.

§ 12 O transportador poderd deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro
que residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o traslado de ida e volta.

§ 22 No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus
acompanhantes, nos termos da Resolucao n2 280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso
Il do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite,
salvo se puder ser substituida por acomodacdo em local que atenda suas necessidades e
com concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 39 O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro
optar pela reacomoda¢do em voo préprio do transportador a ser realizado em data e
horario de conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea. (Grifo
Nnosso)

9. Portanto, os servidores que permanecerem na localidade de destino por tempo superior ao
autorizado pela Administragdo, em decorréncia de atrasos/cancelamentos de voos, ndo fardo jus a diaria no
periodo de ampliacdo, devendo as despesas serem custeados pelas companhias aéreas.

CONCLUSAO

10. Diante do exposto, conclui-se:



a) pela impossibilidade de pagamento de didrias aos servidores que permanecerem na
localidade de destino por tempo superior ao autorizado pela Administracdo, em decorréncia
de atrasos/cancelamentos de VOOS, devendo as despesas
serem custeadas pelas companhias aéreas responsaveis; e

b) n3o compete a este Orgdo Central do SIPEC emitir manifestacdo relacionadas ao item "b"
do Oficio n2 7/2021/SAF-ANAC, por compreender que sdo questdes, relacionadas as decisdes
de gestdo dos érgdos e entidades.

RECOMENDACAO

11. Submete-se a presente Nota Técnica a consideragdo superior, para posterior
encaminhamento, apds aprovacdo, a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil, para conhecimento e demais providéncias julgadas necessarias.

A consideragdo superior.
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